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 المقدمة .1
 

یتمثѧѧل ھѧѧدف ھѧѧذه السیاسѧѧة فѧѧѧي توضѧѧیح كیفیѧѧة تعامѧѧل جھѧѧة الѧѧѧتحكم مѧѧع البیانѧѧات الشخصѧѧیة التѧѧي تجمعھѧѧѧا، 
المعѧѧѧاییر والقѧѧѧوانین الوطنیѧѧѧة،  لأفضѧѧѧلوتѧѧѧوفیر إرشѧѧѧادات وإجѧѧѧراءات لضѧѧѧمان حمایѧѧѧة تلѧѧѧك البیانѧѧѧات وفقѧѧѧا 

ة البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧѧیة، بمѧѧѧا یحقѧѧѧق الثقѧѧѧة بѧѧѧѧین تسѧѧѧعى الشѧѧѧركة الѧѧѧى تعزیѧѧѧز الشѧѧѧѧفافیة والمسѧѧѧؤولیة فѧѧѧي إدار
 الشركة والافراد الذین تقدم لھم خدماتھا.

 
 نطاق التطبیق: .2

جھة التحكم او الأطراف المتعاقدة معھا، وتشمل جمیع تنطبق ھذه السیاسة على جمیع البیانات الشخصیة التي تجمعھا        
 املون مع البیانات الشخصیة. الموظفین، والمتعاقدین، والشركاء الخارجین الذین یتع

 

 الأساسیةالتعریفات  .3
 

ھѧѧѧي الجھѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧدد اھѧѧѧداف معالجѧѧѧة البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة وطریقѧѧѧة معالجتھѧѧѧا. فѧѧѧي ھѧѧѧذه  جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم: -أ
 الحالة، الشركة ھي جھة التحكم التي تتحمل مسؤولیة جمع، ومعالجة، وحمایة البیانات الشخصیة.

 
البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة تعنѧѧѧي أي معلومѧѧѧات تتعلѧѧѧق بشѧѧѧخص طبیعѧѧѧي یمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالѧѧѧھ  البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة: -ب

التعѧѧرف علیѧѧھ بشѧѧكل مباشѧѧر او غیѧѧر مباشѧѧر، مثѧѧل الاسѧѧم، ورقѧѧم الھویѧѧة، والعنѧѧوان، والبریѧѧد الالكترونѧѧي، 
 .وغیرھا

 

ه ھѧѧذه البیانѧѧات متاحѧѧة للجمھѧѧور ولا تتطلѧѧب اذونѧѧات للوصѧѧول الیھѧѧا، عѧѧادةً مѧѧا تكѧѧون ھѧѧذ البیانѧѧات العامѧѧة: -ج
 البیانات غیر حساسة.

 
البیانѧѧѧات التѧѧѧي تتطلѧѧѧب الوصѧѧѧول الیھѧѧѧا وجѧѧѧود ضѧѧѧوابط محѧѧѧددة، ولكѧѧѧن لا تحتѧѧѧوي علѧѧѧى  البیانѧѧѧات المقیѧѧѧدة: -د

 حساسیة عالیة. 
 

 البیانات التي تتسم بحساسیة كبیرة ویجب حمایتھا من الوصول الغیر مصرح بھ. البیانات السریة: -ه
 

علѧѧѧى معلومѧѧѧات شخصѧѧѧیة او سѧѧѧریة ویѧѧѧؤدي كشѧѧѧفھا الѧѧѧى ھѧѧѧي البیانѧѧѧات التѧѧѧي تحتѧѧѧوي  البیانѧѧات الحساسѧѧѧة: -و
 انتھاك الخصوصیة او الاضرار بالفرد او الكیان.

 
 

 تأثیر.تشمل البیانات التي یؤدي افشاؤھا او التلاعب بھا الى  البیانات الحرجة: -ز
 

ھѧѧي معلومѧѧѧات مالیѧѧة وشخصѧѧیة تتعلѧѧق ببیانѧѧѧات وتѧѧاریخ التعѧѧاملات الائتمانیѧѧة للفѧѧѧرد  البیانѧѧات الائتمانیѧѧة: -ك
 او المؤسسة. 

 
المعلومѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة بصѧѧѧѧحة الفѧѧѧѧرد والتѧѧѧѧي تتضѧѧѧѧمن أي معلومѧѧѧѧات تتعلѧѧѧѧق بحالتѧѧѧѧھ  البیانѧѧѧѧات الصѧѧѧѧحیة: -ل

 العلاجات التي یتلقاھا، او سجلاتھ الطبیة بشكل عام.الصحیة، تشخیصاتھ، 
 



4 
 

 

 

 المبادئ الأساسیة لحمایة البیانات الشخصیة  .4
 

للقѧѧѧѧوانین واللѧѧѧѧوائح الشѧѧѧѧفافیة: جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧیة ومعالجتھѧѧѧѧا یѧѧѧѧتم بشѧѧѧѧكل قѧѧѧѧانوني وشѧѧѧѧفاف وفقѧѧѧѧاً  -أ
 المعمول بھا. 

 
 التقلیل من البیانات: جمع البیانات الشخصیة الضروریة فقط لتحقیق الأھداف المعلنة.  -ب

 
 

الدقѧѧة: التأكѧѧد مѧѧن ان البیانѧѧات الشخصѧѧیة دقیقѧѧة وحدیثѧѧة، مѧѧع تمكѧѧین الافѧѧراد مѧѧن تصѧѧحیح البیانѧѧات غیѧѧر  -ج
 الصحیحة. 

 
فقѧѧѧط للمѧѧѧدة التѧѧѧي تكѧѧѧون ضѧѧѧروریة للأغѧѧѧراض التѧѧѧي  التخѧѧѧزین المحѧѧѧدود: الاحتفѧѧѧاظ بالبیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة -د

 جمعت من اجلھا.
 

رح بѧѧѧھ او الفقѧѧѧدان او التعѧѧѧدیل او حمایѧѧѧة البیانѧѧѧات مѧѧѧن الوصѧѧѧول عیѧѧѧر المصѧѧѧحمایѧѧѧة سѧѧѧریة المعلومѧѧѧات:  -ه
 الإفصاح. 

 
 
 
 

 حوكمة البیانات الشخصیة والامتثال لنظام حمایة البیانات .5
 

توثیѧѧق نمѧѧوذج الحوكمѧѧة: اعتمѧѧاد خطѧѧة لحوكمѧѧة البیانѧѧات الشخصѧѧیة وفقѧѧاً لنظѧѧام حمایѧѧة البیانѧѧات الشخصѧѧѧیة  -أ
الجوانѧѧѧب المطلوبѧѧѧة ولوائحѧѧѧھ. تتضѧѧѧمن الخطѧѧѧة الیѧѧѧات واضѧѧѧحة علѧѧѧى شѧѧѧكل سیاسѧѧѧات متعѧѧѧددة تغطѧѧѧي جمیѧѧѧع 

 وتھدف الى تنظیم عملیة معالجة البیانات الشخصیة بما یتوافق مع القوانین الوطنیة.
  

تحدیѧѧѧѧد الأدوار والمسѧѧѧѧؤولیات: تشѧѧѧѧمل ملفѧѧѧѧات السیاسѧѧѧѧات تحدیѧѧѧѧد الأدوار والمسѧѧѧѧؤولیات الخاصѧѧѧѧة بحوكمѧѧѧѧة  -ب
فѧѧي  ریسѧѧھم كѧѧل دوالبیانѧѧات الشخصѧѧیة، مѧѧع توزیѧѧع مھѧѧام كѧѧل جھѧѧة او موظѧѧف بشѧѧكل لا لѧѧبس فیѧѧھ، بحیѧѧث 

 تحقیق الامتثال الكامل للنظام.
 
 

خطѧѧوط التقѧѧѧاریر: یجѧѧѧب انشѧѧѧاء خطѧѧوط تقѧѧѧاریر واضѧѧѧحة ومحѧѧѧددة تتѧѧیح المتابعѧѧѧة المسѧѧѧتمرة للامتثѧѧѧال لنظѧѧѧام  -ج
حمایѧѧѧة البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة ولوائحѧѧѧھ التنفیذیѧѧѧة. تسѧѧѧھم ھѧѧѧذه الخطѧѧѧوط فѧѧѧي دعѧѧѧم الشѧѧѧفافیة داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة 

 تحدیات.وتسھیل التقاریر حول أي مخالفات او 
 

معالجѧѧѧة حѧѧѧالات التعѧѧѧارض: فѧѧѧي حѧѧѧال وجѧѧѧود تعارضѧѧѧات داخلیѧѧѧة فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بتنفیѧѧѧذ نظѧѧѧام حمایѧѧѧة البیانѧѧѧات  -ح
الشخصѧѧیة، یجѧѧب ان تتبنѧѧى الشѧѧركة الیѧѧات فعالѧѧة لتحدیѧѧد ھѧѧذه التعارضѧѧات ومعالجتھѧѧا بسѧѧرعة وكفѧѧاءة، بمѧѧا 

  ل منسق ومنسجم مع متطلبات النظام كیضمن تطبیق السیاسات بش
 

  



5 
 

 البیانات الشخصیة الإفصاح عن .6
 
یجѧѧѧب ان یكѧѧѧون الإفصѧѧѧاح عѧѧѧن البیانѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧم جمعھѧѧѧا مѧѧѧن مصѧѧѧادر متاحѧѧѧة للعمѧѧѧوم متوافقѧѧѧة مѧѧѧع  -أ

 النظام ولوائحھ.
 

 عند الإفصاح یجب أن:  -ب
 
 یرتبط الإفصاح بغرض محدد وواضح.  -

 
 یتم المحافظة على خصوصیة صاحب البیانات.  -

 

 اللازمة لتحقیق الغرض.یقتصر الإفصاح على الحد الأدنى من البیانات  -
 

 عند الإفصاح لجھة عامة لأغراض امنیة او صحیة:  -ج
 

 یتم توثیق الطلب بدقة. -
 

 یحدد نوع البیانات المطلوب الإفصاح عنھا. -
 

 
 إذا كانت البیانات مرتبطة بشخص أخر غیر صاحبھا، یتم: -د

 الموازنة بین حقوق الافراد. -
 

 ترمیز ھویة الشخص الاخر عند الإمكان.  -
 

 یجب توثیق جمیع عملیات الإفصاح في سجلات خاصة.  -ه

 

 جمع البیانات الشخصیة .7
 
 من عدة مصادر تشمل: جھة التحكم البیانات الشخصیة  الشخصیة: تجمعمصادر البیانات  -أ

 صاحب البیانات مباشرة عند تقدیم الخدمات. ویشترط إبلاغھ التالي:  -
 

  .اسم جھة التحكم وبیانات التواصل 
 

  مسؤولیة حمایة البیانات ان وجدبیانات. 
 

 
  .المسوغ النظامي والغرض من جمع البیانات 

 
  .مدة الاحتفاظ بالبیانات 

 
  .حقوق صاحب البیانات وآلیة ممارستھا 

 
  .كیفیة العدول عن الموافقة 

 
  ً  .إذا كان جمع البیانات الزامیاً او اختیاریا
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  .الأطراف الثالثة مثل الشركاء التجاریین 

 
 .المصادر المتاحة للعموم، وذلك للضرورة  

 
 الموافقة:  -ب

 ان یتم طلب الموافقة من أصحاب البیانات بطریق صحیحة بدون تضلیل.  -
ان تكѧѧون الموافقѧѧة صѧѧѧریحة فѧѧي حѧѧال البیانѧѧѧات المطلѧѧوب معالجتھѧѧا حساسѧѧѧة او ائتمانیѧѧة، او سѧѧѧیتم  -

 اتخاذ قرار بناء على المعالجة الالیة للبیانات الشخصیة.
 توضیح أغراض الجمع والمعالجة قبل طلب الموافقة.  -
 ثیق الموافقة بوسیلة تقنیة یمكن العودة الیھا مستقبلا. تو -
 الحصول على موافقة مستقلة لكل غرض من أغراض الجمع والمعالجة. -
 ان تصدر الموافقة من صاحب البیانات كامل الاھلیة، او من ولیھ الشرعي.  -

 
 خصیة ناقصاً او فاقداً للأھلیة، فیحق لولیھ الشرعي:إذا كان صاحب البیانات الش 

 
 ممارسة حقوق صاحب البیانات وفق النظام واللائحة.  -
 الموافقة على معالجة بیاناتھ وفق الاحكام.  -

 
  بیانات ناقص او عدیم الاھلیة: عند معالجة 

 
 التحقق من صحة الولایة الشرعیة.  -
 ضمان عدم الحاق الضرر بمصالح صاحب البیانات.  -
 تمكین صاحب البیانات من ممارسة حقوقھ عن اكتمال الاھلیة.  -

 

جمѧѧع البیانѧѧات الحساسѧѧة: تتطلѧѧب معالجѧѧة البیانѧѧات الحساسѧѧة موافقѧѧة خاصѧѧة ویѧѧتم جمعھѧѧا فقѧѧط عنѧѧد  -ت
 الضرورة. مع تطبیق اعلى مستویات الحمایة. 

 
 الأدنى: جمع الحد  -د

 
علѧѧى جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم جمѧѧع الحѧѧѧد الأدنѧѧѧى مѧѧن البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة الضѧѧروریة لتحقیѧѧѧق الغѧѧѧرض مѧѧѧن  -

 المعالجة. 
 یجب ان تكون البیانات مرتبطة مباشرة بالغرض من المعالجة.  -
 بذل العنایة اللازمة لضمان عدم جمع بیانات غیر ضروریة. -
ل ام ھѧѧѧذه البیانѧѧѧات فѧѧѧي حѧѧѧتحدیѧѧѧد وتѧѧѧدوین الحاجѧѧѧة المباشѧѧѧرة لھѧѧѧذه البیانѧѧѧات والتوقѧѧѧف عѧѧѧن اسѧѧѧتخدا -

 انقضاء الضرورة. 
 

 جمع البیانات من غیر صاحبھا مباشرة:  -ه
 

یجѧѧѧب ان تكѧѧѧون المعالجѧѧѧة ضѧѧѧروریة ومتناسѧѧѧبة مѧѧѧع الغѧѧѧرض المحѧѧѧدد، وان لا تѧѧѧؤثر علѧѧѧى حقѧѧѧوق  -
، وعلѧѧѧى جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم الاحتفѧѧѧاظ مѧѧѧا یثبѧѧѧت تعѧѧѧذر الاتصѧѧѧال بصѧѧѧاحب ومصѧѧѧالح صѧѧѧاحب البیانѧѧѧات

 لیھ. ھذه البیانات او صعوبة الوصول ا
 مدة لا تزید عن ثلاثین یوماُ.  لیجب ابلاغ صاحبھا بعملیة جمع البیانات خلا -
 عند جمع البیانات من مصدر متاح للعموم، یجب ان یكون ذلك بشكل نظامي.  -
فѧѧѧي حالѧѧѧة المعالجѧѧѧة، یجѧѧѧب مراعѧѧѧاة إخفѧѧѧاء الھویѧѧѧة حسѧѧѧب المѧѧѧادة التاسѧѧѧعة مѧѧѧن اللائحѧѧѧة التنفیذیѧѧѧة  -

  لنظام حمایة البیانات الشخصیة.
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 ضوابط معالجة البیانات الشخصیة .8
 

 : أغراض المعالجة -أ
  :تتم معالجة البیانات الشخصیة من أجل 
  .تقدیم الخدمات المتفق علیھا مع الشركاء 
  .أغراض إداریة داخل الشركة مثل التوظیف والتقییم 
 الامتثال للقوانین التنظیمیة. 

 
 قیود المعالجة:  -ب

 
یѧѧتم اسѧѧѧتخدام البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة فقѧѧѧط للأغѧѧѧراض المحѧѧددة والمعلѧѧѧن عنھѧѧѧا، ویѧѧѧتم ابѧѧѧلاغ أصѧѧѧحاب  -

 البیانات في حال وجود معالجة إضافیة لغرض آخر. 
 یحظر استخدام البیانات لأغراض غیر مشروعھ او تتعارض مع حقوق أصحاب البیانات.  -

 
 :التدابیر الأمنیة اثناء المعالجة -ت

 
 عند معالجة البیانات الحساسة. تطبیق تقنیات التشفیر -
 تخصیص أدوار وصلاحیات محددو للوصول الى البیانات الشخصیة. -
 مراقبة أنشطة الوصول لمنع أي تجاوزات او استخدام غیر مصرح بھ. -

 
فѧѧي حѧѧѧال اختیѧѧѧار جھѧѧѧة معالجѧѧѧة، علѧѧى الجھѧѧѧة الѧѧѧتحكم تضѧѧѧمین الاتفѧѧѧاق مѧѧع الجھѧѧѧة المعالجѧѧѧة علѧѧѧى النحѧѧѧو  -د

 التالي:
 

الѧѧѧتحكم اصѧѧѧدار التعѧѧѧالیم الخاصѧѧѧѧة للبیانѧѧѧات لجھѧѧѧة المعالجѧѧѧة، وفѧѧѧي حѧѧѧال مخالفتھѧѧѧѧا تتѧѧѧولى جھѧѧѧة  -
 للتعلیمات فعلى الجھة المعالجة اخطار جھة التحكم كتابة وفوریاً.

 الغرض من المعالجة. -
 المدة الزمنیة للمعالجة. -
 التزام جھة المعالجة بإشعار جھة التحكم في حال تسریب البیانات الشخصیة دون تأخیر. -
ضѧѧیح مѧѧا إذا كانѧѧت جھѧѧة المعالجѧѧة تخضѧѧع لأنظمѧѧة فѧѧي دول أخѧѧرى، وأثѧѧر ذلѧѧك علѧѧى التزامھѧѧا تو -

 بأحكام النظام المعمول بھ داخل المملكة. 
الا یѧѧتم اشѧѧتراط حصѧѧول الجھѧѧة المعالجѧѧة علѧѧى موافقѧѧة مسѧѧبقة بالإفصѧѧاح الوجѧѧوبي مѧѧن قبѧѧل جھѧѧة  -

 التحكم، وعلى الأول اشعار الثاني على الإفصاح. 
ان تتأكѧѧѧد مѧѧѧن التѧѧѧزام الجھѧѧѧة المعالجѧѧѧة بالأنظمѧѧѧة والقѧѧѧوانین الخاصѧѧѧة بالبیانѧѧѧات  علѧѧѧى جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم -

 بشكل دوري، وللأول الاحقیة بالاستعانة بطرف خارجي للتأكد من ذلك.
تعامѧѧѧل جھѧѧѧة المعالجѧѧѧة كجھѧѧѧة الѧѧѧتحكم فѧѧѧي حѧѧѧال مخالفѧѧѧة أنظمѧѧѧة وقѧѧѧوانین البیانѧѧѧات الخاصѧѧѧة بجھѧѧѧة  -

 التحكم.
 

 في حال استعانة الجھة المعالجة بطرف فرعي:  -ه

 

 ضمان عدم تأثر سلامة وامن البیانات المعالجة. -
 اخذ الموافقة المسبقة من جھة التحكم على الاستعانة بطرف فرعي. -
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  سجل معالجة البیانات الشخصیة .9
حتفѧѧاظ بھѧѧذا یѧѧتم الاحتفѧѧاظ بسѧѧجلات تفصѧѧیلیة فیمѧѧا یتعلѧѧق بمعالجѧѧة البیانѧѧات الشخصѧѧیة، ویجѧѧب الا -

مѧѧن بعѧѧد انتھѧѧاء عملیѧѧة المعالجѧѧة، وعلѧѧى الجھѧѧة المعالجѧѧة توفیرھѧѧا  السѧѧجل لمѧѧدة (خمسѧѧة سѧѧنوات)
 في حال طلبھا من أصحاب البیانات والجھات المختصة، وتشمل السجلات: 

 
 ھویة المسؤول عن معالجة البیانات. -أ

 تفاصیل جھة التحكم.  -ب
 الجھات التي لھا صلاحیة الاطلاع على ھذه البیانات.  -ج
 وصف فئة ھذه البیانات.  -د
 الھدف من جمع ھذه البیانات. -ه
 مدة الاحتفاظ بالبیانات. -و

 

 تخزین البیانات الشخصیة. 10
 
 :بيالمنصة الرقمیة والتخزین السحا -أ

 لكترونیة.تخزن البیانات الشخصیة على أنظمة آمنة تضمن حمایة البیانات من الھجمات الا -
فѧѧي حѧѧال اسѧѧتخدام خѧѧدمات التخѧѧزین السѧѧحابي، یѧѧѧتم التأكѧѧد مѧѧن ان المѧѧزود یمتثѧѧل لمعѧѧاییر الأمѧѧѧان  -

 وحمایة البیانات. 
 

 الوصول المصرح بھ:  -ب
مѧѧѧن یسѧѧѧتطیعوا الوصѧѧѧول الѧѧѧى  فقѧѧѧط ھѧѧѧم تطبѧѧѧق سیاسѧѧѧة صѧѧѧارمة لضѧѧѧمان ان الافѧѧѧراد المخѧѧѧولین -

 البیانات الشخصیة.
 بیانات لضمان الشفافیة.یتم تسجیل وتوثیق كل عملیة وصول لل -

 
 قیود زمنیة:  -ج

یѧѧѧتم الاحتفѧѧѧѧاظ بالبیانѧѧѧات الشخصѧѧѧѧیة فقѧѧѧط للفتѧѧѧѧرات الضѧѧѧѧروریة، وبعѧѧѧد انتھѧѧѧѧاء الحاجѧѧѧة لھѧѧѧѧا یѧѧѧѧتم  -
 .اتلافھا بشكل آمن

 
 مشاركة البیانات مع الأطراف الخارجیة  .11

 
 اتفاقیات مشاركة البیانات: .أ

 
اتفاقیѧѧѧات رسѧѧѧمیة تضѧѧѧѧمن  لا تشѧѧѧارك البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة مѧѧѧѧع أطѧѧѧراف خارجیѧѧѧة الا بنѧѧѧاءً علѧѧѧѧى -

 الموافقات المسبقة وسریة المعلومات والامتثال للقوانین.
 تضمن الاتفاقیات بنوداً حول حمایة البیانات والامتثال للمتطلبات القانونیة.  -

 
 إجراءات امان الطرف الثالث:  .ب

 یتم إجراءات الأمان لدى الأطراف الخارجیة قبل توقیع الاتفاقیات.  -
 یتم متابعة الامتثال بشكل دوري من خلال تدقیقات دوریة.  -
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 حمایة البیانات الائتمانیة .12
 

یجѧѧѧب علѧѧѧى جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم تنفیѧѧѧذ إجѧѧѧراءات تنظیمیѧѧѧة وتقنیѧѧѧة وفنیѧѧѧة لضѧѧѧمان  اتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات للحمایѧѧѧة: .أ
قبѧѧل غیѧѧر والتأكѧѧد مѧѧن عѧѧدم الاطѧѧلاع علیھѧѧا مѧѧن حمایѧѧة البیانѧѧات الائتمانیѧѧة مѧѧن أي اسѧѧتخدام غیѧѧر مشѧѧروع، 

 التي جمعت من اجلھا، ومنع تسریبھا. ضالمصرح لھم، واستخدامھا فقط للأغرا
یجѧѧѧب علѧѧѧى جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم تبنѧѧѧي وتطبیѧѧѧق الاشѧѧѧتراطات والضѧѧѧوابط  الامتثѧѧѧال لمتطلبѧѧѧات البنѧѧѧك المركѧѧѧزي: .ب

 التي یصدرھا البنك المركزي السعودي والجھات الأخرى ذا العلاقة. 
الѧѧتحكم الحصѧѧѧول علѧѧѧى موافقѧѧѧة صѧѧѧاحب البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة  یجѧѧѧب علѧѧѧى جھѧѧѧة موافقѧѧة صѧѧѧاحب البیانѧѧѧات: .ت

 وابلاغھ عند وجود أي طلب للإفصاح عن بیاناتھ الائتمانیة.
 

 حمایة البیانات الصحیة .13

 یلي:  في احتاجت جھة التحكم للتعامل مع البیانات الصحیة فیلزم ما

البیانѧѧѧѧات الصѧѧѧѧحیة مѧѧѧѧن نظیمیѧѧѧѧة وتقنیѧѧѧѧة وفنیѧѧѧѧة لحمایѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ إجѧѧѧѧراءات ت اتخѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧراءات للحمایѧѧѧѧة: .أ
الاسѧѧѧتعمال غیѧѧѧر المشѧѧѧروع، او اسѧѧѧتخدامھا لغیѧѧѧر الغѧѧѧرض الѧѧѧذي جمعѧѧѧت مѧѧѧن اجلѧѧѧھ، او تسѧѧѧریبھا، وضѧѧѧمان 

 خصوصیة أصحاب البیانات.
الصѧѧѧѧادرة عѧѧѧѧن وزارة الصѧѧѧѧحة، المجلѧѧѧѧس الصѧѧѧѧحي السѧѧѧѧعودي،  تبنѧѧѧѧي وتطبیѧѧѧѧق الاشѧѧѧѧتراطات والضѧѧѧѧوابط:  .ب

 .البنك المركزي السعودي، مجلس الضمان الصحي، والجھات الأخرى ذا العلاقة
تضѧѧѧمین الاحكѧѧѧام الѧѧѧواردة فѧѧѧي النظѧѧѧام ولوائحѧѧѧھ فѧѧѧي السیاسѧѧѧات الداخلیѧѧѧة لѧѧѧدى جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم، وتوزیѧѧѧع المھѧѧѧام  .ج

 والمسؤولیات بوضوح لتجنب تداخل الاختصاصات. 
 جمیع مراحل معالجة البیانات الصحیة وتحدید المسؤولین عن كل مرحلة.توثیق  .د

 

 إخفاء الھویة .14

اللائحѧѧة التنفیذیѧѧة لنظѧѧام حمایѧѧة البیانѧѧات الشخصѧѧیة، البیانѧѧات التѧѧي تѧѧم إخفѧѧاء ھویѧѧة صѧѧاحبھا لا تعѧѧد بیانѧѧات حسѧѧب 
 الي: شخصیة، ویجب على جھة التحكم عند إخفاء ھویة صاحب البیانات الشخصیة التأكد من الت

 عدم إمكانیة إعادة التعرف على ھویتھ.  .أ
 تقویم الأثر لضمان عدم إمكانیة إعادة تحدید الھویة.  .ب
 اتخاذ التدابیر اللازمة لتجنب المخاطر، مع تحدیث التقنیات وفق التطورات. .ج
 ثر فاعلیة تقنیات إخفاء الھویة وتعدیلھا عند الضرورة. أتقویم  .د

 
 حقوق أصحاب البیانات  .15

 
  یحق لصاحب البیانات: الى البیانات الشخصیة:الوصول  -أ

 .طلب الوصول الى البیانات الشخصیة التي تحتفظ بھا الشركة -
 طلب معلومات حول كیفیة معالجة البیانات.  -

 
لصѧѧѧѧاحب البیانѧѧѧѧات الحѧѧѧѧق فѧѧѧѧي طلѧѧѧѧب تصѧѧѧѧحیح البیانѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧیة غیѧѧѧѧѧر تصѧѧѧѧحیح وحѧѧѧѧذف البیانѧѧѧѧات:  -ب

  لم تعد ھناك حاجة لھا. إذاالصحیحة او حذفھا 
یحѧѧѧѧث للأفѧѧѧѧراد علѧѧѧѧى معالجѧѧѧѧة بیانѧѧѧѧاتھم الشخصѧѧѧѧیة لأغѧѧѧѧراض محѧѧѧѧددة، مثѧѧѧѧل التسѧѧѧѧویق  حѧѧѧѧق الاعتѧѧѧѧراض: -ج

 المباشر. 
یجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى جھѧѧѧѧة الѧѧѧѧتحكم تѧѧѧѧوفیر وسѧѧѧѧائل ملائمѧѧѧѧة لتمكѧѧѧѧین صѧѧѧѧاحب البیانѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧیة مѧѧѧѧن ممارسѧѧѧѧة  -د

أو أي البریѧѧѧد الالكترونѧѧѧي، الرسѧѧѧائل النصѧѧѧیة، العنѧѧѧوان الѧѧѧوطني، التطبیقѧѧѧات الالكترونیѧѧѧة،  حقوقѧѧѧھ، ومنھѧѧѧا:
 وسیلة نظامیة أخرى.  
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 التدابیر الأمنیة لحمایة البیانات .16

 
 الحلول التكنولوجیة  .أ
 یتم استخدام تقنیات التشفیر والجدران الناریة لحمایة البیانات من الاختراق.  -
خ الاحتیѧѧѧاطي وذلѧѧѧك لحفѧѧѧظ الملفѧѧѧات مѧѧѧن أي حѧѧѧادث قѧѧѧد یتسѧѧѧبب نسѧѧѧیѧѧѧتم اسѧѧѧتخدام حلѧѧѧول ال -

 في فقدان البیانات. 
وذلѧѧѧѧѧك لضѧѧѧѧѧمان نجѧѧѧѧѧاح واسѧѧѧѧѧتمراریة عملیѧѧѧѧѧات النسѧѧѧѧѧخ  اختبѧѧѧѧѧارات اسѧѧѧѧѧتعادةیѧѧѧѧѧتم عمѧѧѧѧѧل  -

 الاحتیاطي.
یسѧѧѧѧѧتخدم الѧѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧѧول لضѧѧѧѧѧمان ان المѧѧѧѧѧوظفین المصѧѧѧѧѧرح لھѧѧѧѧѧم فقѧѧѧѧѧط یمكѧѧѧѧѧنھم  -

 الوصول الى البیانات الحساسة. 
 

 التدابیر التنظیمیة. .ب
 .یتم تدریب الموظفین على حمایة البیانات والتوعیة بالمخاطر المرتبطة بھا -
 ذ مراجعات دوریة لضمان الامتثال للسیاسات والمعاییر. تنف -

 
 

 الامتثال .17
 

ضѧѧѧع خطѧѧѧط اسѧѧѧتجابة شѧѧѧاملة لحѧѧѧالات خѧѧѧرق البیانѧѧѧات تتضѧѧѧمن اشѧѧѧعار یѧѧѧتم وخطѧѧѧط الاسѧѧѧتجابة للحѧѧѧوادث:  -أ
 المعنیین.د السلطة والافرا

 
 مراجعة الامتثال  -ب

تجѧѧѧري الشѧѧѧركة عملیѧѧѧات تѧѧѧدقیق دوریѧѧѧة لضѧѧѧمان الامتثѧѧѧال لجمیѧѧѧع السیاسѧѧѧات واللѧѧѧوائح المتعلقѧѧѧة  -
 بحمایة البیانات الشخصیة. 

 یتم اعداد تقاریر دوریة لمراجعة الامتثال ورفعھا للإدارة العلیا.  -
 

فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال اكتشѧѧѧѧاف أي تجѧѧѧѧاوزات او انتھاكѧѧѧѧات للسیاسѧѧѧѧات، یѧѧѧѧتم اتخѧѧѧѧاذ إجѧѧѧѧراءات إجѧѧѧѧراءات التصѧѧѧѧحیح:  -ج
 حھ فوریة، مع مراجعة جمیع الأنظمة المعنیة لضمان عدم تكرار الحوادث.تصحی

 
 

 العدول عن الموافقة .18

حѧѧѧق العѧѧѧدول عѧѧѧن موافقتѧѧѧھ فѧѧѧي معالجѧѧѧة بیاناتѧѧѧھ فѧѧѧي أي وقѧѧѧت، مѧѧѧع ابѧѧѧلاغ جھѧѧѧة  البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة صѧѧѧحابلأ
 التحكم بذلك. ویجب على جھة التحكم: 

تѧѧѧѧوفیر اجѧѧѧѧراءات سѧѧѧѧھلة للعѧѧѧѧدول عѧѧѧѧن الموافقѧѧѧѧة، وتكѧѧѧѧون أسѧѧѧѧھل مѧѧѧѧن إجѧѧѧѧراءات الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى  .أ
 الموافقة. 

 إیقاف الموافقة فوراً بعد العدول.  .ب
 اشعار من تم الإفصاح لھم عن البیانات وطلب اتلافھا.  .ج

  ىѧѧѧѧѧاءٌ علѧѧѧѧة بنѧѧѧѧى المعالجѧѧѧѧѧابقة ولا علѧѧѧѧة السѧѧѧѧروعیة المعالجѧѧѧѧѧى مشѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧدول لا یѧѧѧѧالع
 مسوغات نظامیة أخرى. 
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 الأثرتقویم  .19
 

یجѧѧب علѧѧى جھѧѧة الѧѧتحكم اعѧѧداد تقویمѧѧاً مكتوبѧѧاً وموثقѧѧاً لتقیѧѧیم الاثѧѧار والمخѧѧاطر التѧѧي قѧѧد تلحѧѧق بصѧѧاحب  .أ
 البیانات الشخصیة نتیجة معالجة بیاناتھ. 

 
 الأثر في الحالات التالیة: یتم اجراء تقویم  .ب

  .عند معالجة البیانات الشخصیة الحساسة -
 او أكثر من البیانات من مصادر مختلفة. عند جمع او ربط مجموعتین  -
عنѧѧد معالجѧѧة بیانѧѧات لناقصѧѧي، او عѧѧدیمي الاھلیѧѧة، او اسѧѧتخدام تقنیѧѧات ناشѧѧئة، او اتخѧѧاذ قѧѧرارات  -

 مبنیة على المعالجات الآلیة. 
 

 تقویم الأثر على العناصر التالیة:یجب ان یتضمن  -ج
 .الغرض من المعالجة والاساس القانوني لھا -
 وصف لأنواع البیانات ونطاق المعالجة.  -
 العلاقة بین أصحاب البیانات ونطاق المعالجة.  -

 
 تقییم الاثار السلبیة المحتملة، سواء كانت اجتماعیة، مالیة، او غیرھا.  -د
 اتخاذ التدابیر المناسبة لمنع المخاطر او الحد منھا.  -ه
فѧѧѧي حѧѧѧال اظھѧѧѧر التقѧѧѧویم ان المعالجѧѧѧة سѧѧѧتؤدي الѧѧѧى الاضѧѧѧرار بخصوصѧѧѧیة الافѧѧѧراد، یجѧѧѧب معالجѧѧѧة ھѧѧѧذه  -و

 الأسباب وإعادة التقویم. 
 

 إدارة الحوادث والتسریب .20
 

 :خطة الاستجابة للحوادث .أ
فѧѧѧي حѧѧѧال وقѧѧѧوع أي حѧѧѧادث یتعلѧѧѧق بتسѧѧѧریب البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة او وصѧѧѧول غیѧѧѧر مصѧѧѧرح  -

  .بھ، یجب تنفیذ خطة الاستجابة للحوادث
 ) ساعة من اكتشاف الحادث. 72الاشعار الفوري للبنك المركزي خلال ( -

 
 یتضمن الاشعار:  -ب

وصѧѧѧف لحادثѧѧѧة تسѧѧѧرب البیانѧѧѧات، مѧѧѧع تحدیѧѧѧد وقѧѧѧت وتѧѧѧاریخ وكیفیѧѧѧة وقوعھѧѧѧا ووقѧѧѧت علѧѧѧم  -
 جھة التحكم بھا. 

الفئѧѧѧѧات والاعѧѧѧѧداد الفعلیѧѧѧѧة او التقریبیѧѧѧѧة لأصѧѧѧѧحاب البیانѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧیة المتѧѧѧѧأثرین، ونѧѧѧѧوع  -
 البیانات التي تم تسریبھا

وصѧѧѧѧف للمخѧѧѧѧѧاطر المحتملѧѧѧѧѧة الناتجѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن الحادثѧѧѧѧѧة، مѧѧѧѧع توضѧѧѧѧѧیح الإجѧѧѧѧѧراءات المتخѧѧѧѧѧذة  -
 لتخفیف الاثار والتدابیر المستقبلیة لمنع تكرار الحادثة. 

 
 .بیان حول ما إذا تم او سیتم اشعار صاحب البیانات المتأثر بالتسریب -ج
) سѧѧѧاعة، فعلیھѧѧѧا تقѧѧѧدیمھا 72إذا لѧѧѧم تѧѧѧتمكن جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم مѧѧѧن تقѧѧѧدیم المعلومѧѧѧات المطلوبѧѧѧة خѧѧѧلال ( -د

 .في أقرب وقت ممكن مع تقدیم مبررات التأخیر
الѧѧѧѧѧتحكم بنسѧѧѧѧѧخة مѧѧѧѧѧن التقѧѧѧѧѧاریر المقدمѧѧѧѧѧة للجھѧѧѧѧѧة المختصѧѧѧѧѧة، وتوثѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧѧدابیر  تحѧѧѧѧѧتفظ جھѧѧѧѧѧة -ه

  .التصحیحیة المتخذة، واي مستندات ذات صلة
لا تخѧѧѧѧل احكѧѧѧѧام ھѧѧѧѧذه السیاسѧѧѧѧة بѧѧѧѧأي التزامѧѧѧѧات أخѧѧѧѧرى لجھѧѧѧѧة الѧѧѧѧتحكم او المعالجѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧدیم تقѧѧѧѧاریر  -و

مѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧرى لحѧѧѧѧوادث التسѧѧѧѧریب وفقѧѧѧѧѧاً لمѧѧѧѧا تحѧѧѧѧدده الھیئѧѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧة للأمѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧیبراني او الأنظ
 المعمول بھا. 

علѧѧѧى جھѧѧѧة الѧѧѧتحكم اشѧѧѧعار صѧѧѧاحب البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة دون تѧѧѧأخیر غیѧѧѧر مبѧѧѧرر اذا كѧѧѧان مѧѧѧن شѧѧѧأن  -ز
 الحادثة ان تسبب ضرراً لبیاناتھ او تتعارض مع حقوقھ. 
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 یجب ان یتضمن الاشعار لصاحب البیانات:  -ح

 وصف الحادثة.  -
 وصف المخاطر المحتملة والتدابیر المتخذة للحد منھا.  -
 اسم وبیانات التواصل لجھة التحكم او مسؤول حمایة البیانات الشخصیة.  -
 توصیات او نصائح لتجنب المخاطر وتخفیف اثارھا.  -

 
 یجب ان یكون الاشعار بلغة مبسطة وواضحة لصاحب البیانات. -ط
تلتѧѧѧѧѧزم جھѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧتحكم بالتعѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧع الجھѧѧѧѧѧѧات المختصѧѧѧѧѧѧة لضѧѧѧѧѧمان معالجѧѧѧѧѧѧة الحادثѧѧѧѧѧѧة واتخѧѧѧѧѧѧاذ  -ي

 ة لمنع تكرارھا.الإجراءات اللازم
 
 
 التدریب والنوعیة .21

 
یѧѧѧѧتم تنظѧѧѧѧیم بѧѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧѧة مسѧѧѧتمرة للمѧѧѧѧوظفین لرفѧѧѧѧع وعѧѧѧѧیھم حѧѧѧѧول السیاسѧѧѧѧات  بѧѧѧرامج التѧѧѧѧدریب: -أ

  الخاصة بحمایة البیانات وكیفیة التعامل معھا بشكل آمن.
یѧѧѧتم تنفیѧѧѧذ حمѧѧѧلات توعیѧѧѧة داخلیѧѧѧة لزیѧѧѧادة فھѧѧѧم المѧѧѧوظفین لكیفیѧѧѧة حمایѧѧѧة البیانѧѧѧات حمѧѧѧلات التوعیѧѧѧة:  -ب

 الشخصیة والامتثال للسیاسات. 
یѧѧѧѧѧتم تقیѧѧѧѧѧیم أداء المѧѧѧѧѧوظفین فѧѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧیة ضѧѧѧѧѧمن إطѧѧѧѧѧار تقیѧѧѧѧѧیم الأداء:  -ج

 مؤشرات الأداء لضمان تحسین مستمر.
 
 

 التخلص من البیانات (الاتلاف)  .22
 

 سیاسة الاتلاف:  -أ
عنѧѧѧدما لا تعѧѧѧود البیانѧѧѧات الشخصѧѧѧیة ضѧѧѧروریة للأغѧѧѧراض التѧѧѧي تѧѧѧم جمعھѧѧѧا مѧѧѧن اجلھѧѧѧا او  -

 تم انتھاء علاقة العمل مع الشركاء، یجب اتلافھا بشكل آمن. 
 بناءً على طلب صاحب البیانات.  -
 إذا عدل صاحب البیانات عن موافقتھ، وكانت الموافقة ھي السبب الوحید للمعالجة. -
 اكتشاف معالجة البیانات بشكل مخالف للنظام. إذا تم -
الوسѧѧѧѧائط التѧѧѧѧي  یѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتخدام إجѧѧѧѧراءات مثѧѧѧѧل الحѧѧѧѧذف النھѧѧѧѧائي مѧѧѧѧن الأنظمѧѧѧѧة او تѧѧѧѧدمیر -

 تحتوي على البیانات.
 

 التوثیق:   -ب
 یتم توثیق جمیع عملیات اتلاف البیانات لضمان الامتثال للسیاسات.  -

 
 تكوین لجنة اتلاف: -ج

مѧѧѧن داخѧѧѧل الشѧѧѧركة تضѧѧѧمن تنفیѧѧѧذ السیاسѧѧѧة المѧѧѧذكورة وتصѧѧѧدر خطابѧѧѧاً یفیѧѧѧد بتنفیѧѧѧذ الاتѧѧѧلاف  -
 بشكل كلي. 

عنѧѧѧѧد الاتѧѧѧѧلاف یجѧѧѧѧب اشѧѧѧѧعار الجھѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧرى التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم الإفصѧѧѧѧاح لھѧѧѧѧا وطلѧѧѧѧب اتѧѧѧѧلاف البیانѧѧѧѧات،  -د
بالإضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧى اتѧѧѧѧلاف جمیѧѧѧѧع النسѧѧѧѧخ بمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك النسѧѧѧѧخ الاحتیاطیѧѧѧѧة، مѧѧѧѧع مراعѧѧѧѧاة المتطلبѧѧѧѧات 

 النظامیة.
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 التحدیثات والتعدیلات على السیاسة .23
 

تراجѧѧѧѧع ھѧѧѧѧذه السیاسѧѧѧѧة بانتظѧѧѧѧام لضѧѧѧѧمان توافقھѧѧѧѧا مѧѧѧѧع القѧѧѧѧوانین والتطѧѧѧѧورات  المراجعѧѧѧѧة الدوریѧѧѧѧة: -أ
 الجدیدة في مجال حمایة البیانات.

دعѧѧѧت الحاجѧѧѧة لѧѧѧذلك نتیجѧѧѧة لتغییѧѧѧرات قانونیѧѧѧة او  إذایѧѧѧتم تعѧѧѧدیل السیاسѧѧѧة فѧѧѧوراً التعѧѧѧدیلات الطارئѧѧѧة:  -ب
 تنظیمیة تؤثر على حمایة البیانات الشخصیة. 

 

 أمن المعلومات .24
 

یجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى جھѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧتحكم اتخѧѧѧѧѧاذ التѧѧѧѧѧدابیر للازمѧѧѧѧѧة لضѧѧѧѧѧمان أمѧѧѧѧѧن البیانѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧѧیة 
 : وخصوصیة أصحابھا، بما یشمل

 
 الأمنیة والتقنیة للحد من مخاطر تسرب البیانات.  رتطبیق التدابی -أ

الالتѧѧѧѧزام بضѧѧѧѧѧوابط ومعѧѧѧѧѧاییر الامѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧیبراني الصѧѧѧѧѧادرة عѧѧѧѧѧن الھیئѧѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧѧة للأمѧѧѧѧѧن  -ب
السѧѧѧیبراني، او اتبѧѧѧاع أفضѧѧѧل ممارسѧѧѧات الامѧѧѧن السѧѧѧیبراني المعتѧѧѧرف بھѧѧѧا فѧѧѧي حѧѧѧال عѧѧѧدم 

 إلزام جھة التحكم بتطبیق ضوابط الھیئة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


